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家族企業接班人必備心法
― 借力使力、勇於創新、驅動變革
文 /桂竹安 資誠企業管理顧問公司 董事

PwC今年發布的《2022全球家族企業接班人調查報告》顯示，疫情引發的
不確定性，似乎讓目前家族企業掌權世代更難以交棒，僅 28%的接班人認
為自己被賦予重要營運角色。但好消息是，逾半（56%）受訪者也認為，疫
情期間家族成員間的溝通反而更密切，不同世代因著共同的家族利益與核心
價值，在克服內外挑戰的過程中產生更多個人連結與意義感，甚至有61%的
受訪者表示家族企業已擬定接班計畫，比例明顯高於 2021年調查的 30%。

家族企業接班人可藉著內外部環境改變之際，贏得掌權世代之信心並展現家
族企業在其手中可蓬勃發展的潛力。世代傳承並非只是上一代人的責任，接
任者更應該扮演主動的角色，為接班鋪路。就像巴西 Randon Companies
的第三代 Isabelle主動成立「第三代委員會」來定義 12名第三代成員未來的
角色與職責，並使接班成員的學習發展途徑正式化，確保家族核心價值可被
培養與傳承。又如身為香港家族企業第四代的 Vincent Fong選擇到企業外
自行創業，成功後反過來激發原家族企業採取更具創新的做法。

商業環境瞬息萬變，繼任者有責任主動挑戰現況並留意任何使企業成長的機
會。此份調查報告最後提供以下四點建議，可讓繼任者重新思考自身角色，
並為未來接班做好準備：
1. 重新想像「成功」的定義，並為永續成長奠下基礎
2. 不要害怕走跟上一代不同的路
3. 參與訂定明確的接班人計畫
4. 培養你的新世紀領導力

面臨世代交替，你可以決定成為甚麼樣的領導人―借力使力，勇於創新，
驅動變革，這也正是你的家族企業所需要的。
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臺灣家族企業的企業主在疫情及疫後時代所面臨的競爭、各種營運風險及 
家族永續傳承的挑戰比以往任何時候都更激烈，企業主需要全新的方法、全
新的思維帶領家族邁向永續的航道，如何領導家族實現家族永續、企業永
續，絕對是臺灣家族企業主最深切的期待。資誠家族及企業永續辦公室能
提供臺灣企業主在家族及企業永續經營的一站式 Total Solutions整體解決方
案，從財務績效、創新與成長、風險與治理、人才與傳承、數位轉型、併購、
策略聯盟及 ESG等企業永續策略目標，及家族治理、財富永續、經營權保
護與傳承及家族核心價值等家族永續策略目標，協助企業主成就永續家族
與永續企業。
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