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一代人有一代人的征途，一代人有一代人的使命，隨著家族企業的控制權
將移交新一代接班人，生成式人工智慧（下稱 GenAI）也正催化企業的技術
策略改革，PwC發布最新的《2024全球家族企業接班人調查報告》，相較
於現任領導者，接班人較樂觀看待 GenAI的發展，重點解析如下：

73%家族企業接班人 相信 GenAI將引領變革
人才管理和實現業務成長是臺灣接班人未來兩年的首要任務，其次是擴展
到新的領域或市場，調查指出，73%的家族企業接班人認為 GenAI能促使
員工發展新技能，特別是提升員工生產力、數位化能力與改善決策的部分，
僅有 7%的臺灣接班人認為 GenAI能提高公司的獲利能力，而全球比例為
21%。此外，只有 11%的臺灣接班人瞭解 GenAI，而全球比例為 53%，顯
示臺灣家族企業對創新更為謹慎。

66%家族企業接班人 認為當前一代交棒難
儘管家族企業接班問題緊迫，仍有不少企業領導人穩坐 CEO寶座，不甘退
居幕後，調查指出，66%的臺灣接班人認為當前一代的退休準備情況是困
難的，全球比例為 55%，顯示臺灣家族企業的交棒之路格外艱難。此外，
45%的臺灣接班人知道繼任計畫，全球比例為 59%，16%的臺灣接班人不
清楚是否有繼任計畫。

企業的最高決策核心為董事會，其運作與企業發展息息相關，本次調查也
發現，有 48%的全球 /臺灣接班人都認為在成為新的領導者、董事會成員
以證明自己將很困難。然而，接班人在家族企業內已擔任領導角色，普遍
對自己在家族企業中擔任角色有清晰的想法，也對自己的職業機會抱持積
極態度。
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52%家族企業接班人 理解家族價值觀與使命
家族傳承的另一大挑戰在於理念傳承，當接班人有發自內心的價值觀與使
命感，願為家族事業擔起責任，能幫助企業與員工建立穩定的文化基礎，
調查指出，對於家族憲法 /協議中的條款，52%的臺灣接班人清楚家族價
值觀與使命、64%理解家族成員於企業的任職標準、41%理解董事會成員
與專業經理人的選擇標準，這說明了導入制度化的經營管理工具與家族治
理架構，有助於家族企業掌握發展策略並建立管理制度，以因應營運擴張
所帶來的挑戰。

除此之外，臺灣接班人對家族信任程度的看法普遍比當前一代略顯消極，
39%的臺灣接班人認為在家族企業內任職的家族成員與不在家族企業內任
職的家族成員之間的信任度較低，當前一代為 26%。

一代打下厚實基礎，接班傳承需要有更多的智慧，現任領導者可讓企業接
班人參與家族企業內的業務經營、董事會會議等，使企業接班人及家族成
員能傾聽、學習並貢獻新的觀點，建立有效的雙向溝通。企業接班人則以
尊重和建設性的方式挑戰現況，耐心尋求機會參與公司業務，以贏得家族
與員工的信任，為家族企業產生好的影響。

企業永續前瞻視野

資誠家族及企業永續辦公室
資旬專欄 2024.04.21



資誠家族及企業永續辦公室
協助臺灣家族及企業重新定義家族與企業的使命願景，成就家族及企業永續
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臺灣家族企業的企業主在疫情及疫後時代所面臨的競爭、各種營運風險及 
家族永續傳承的挑戰比以往任何時候都更激烈，企業主需要全新的方法、全
新的思維帶領家族邁向永續的航道，如何領導家族實現家族永續、企業永
續，絕對是臺灣家族企業主最深切的期待。資誠家族及企業永續辦公室能
提供臺灣企業主在家族及企業永續經營的一站式 Total Solutions整體解決方
案，從財務績效、創新與成長、風險與治理、人才與傳承、數位轉型、併購、
策略聯盟及 ESG等企業永續策略目標，及家族治理、財富永續、經營權保
護與傳承及家族核心價值等家族永續策略目標，協助企業主成就永續家族
與永續企業。
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