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家族憲法如何防範兄弟鬩牆或家族爭端的問題
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根據 2021年 PwC全球及臺灣家族企業調查報告指出，有 43%的臺灣家族
企業經常或不時會發生衝突。發生衝突的原因，可能是因為在家族企業中
涵蓋了三個角色―家族成員、企業股東及公司的員工，而家族成員可能兼
具這三種角色亦可能只有兼具兩種角色，或者只是純粹的家族成員。當角
色不同，需求與想法即不盡相同，因而可能產生衝突。此時，可以透過預
先建立客觀且適用於家族的治理規則，亦即「家族憲法」來防患於未然。

第一個概念：預防重於治療
先透過家族憲法建立家族的治理規則，再透過家族辦公室成員協助落實家族
憲法內容。例如，兄弟鬩牆或家族分家的原因有可能來自於家族成員之間
由誰來做決策的問題，如果在家族憲法裡預先規範誰來做決策、成員如何
組成？配偶可否介入？是否於決策時加入專業經理人或外部專家的意見等
等，都可以透過家族憲法來規範決策核心的組成跟相關權利義務，進而降低
紛爭發生可能性。甚至家族憲法訂立後，如果仍發生問題時，也可以在家
族憲法中要求家族成員在一定期間內需先尋求外部顧問協助紛爭解決，且
在前述期間屆滿前，不能訴諸媒體或訴訟，如此，可降低家醜外揚的可能性。

第二個概念：建立家族中心思想並加以落實在家族成員心中
我們曾遇過一位第二代家族成員，雖持有家族企業股權，可是他認為自己
只是替後代先持有股權，他的責任是必須要把股權及企業好好的傳承到下
一代。當家族成員能有這樣的中心思想時，後續兄弟鬩牆或家族分家的可
能性就會減少。

家族企業要追求家族和諧及企業永續，家族的專業化治理就是答案，建議
企業主尋求合適的外部顧問，以客觀的角度協助建置家族憲法內容以落實
家族的專業化治理。
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臺灣家族企業的企業主在疫情及疫後時代所面臨的競爭、各種營運風險及 
家族永續傳承的挑戰比以往任何時候都更激烈，企業主需要全新的方法、全
新的思維帶領家族邁向永續的航道，如何領導家族實現家族永續、企業永
續，絕對是臺灣家族企業主最深切的期待。資誠家族及企業永續辦公室能
提供臺灣企業主在家族及企業永續經營的一站式 Total Solutions整體解決方
案，從財務績效、創新與成長、風險與治理、人才與傳承、數位轉型、併購、
策略聯盟及 ESG等企業永續策略目標，及家族治理、財富永續、經營權保
護與傳承及家族核心價值等家族永續策略目標，協助企業主成就永續家族
與永續企業。
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