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人才管理 -家族企業永續發展一帖溫補治本的良藥
文 /桂竹安 資誠企業管理顧問公司 董事

根據經濟部統計，2020年台灣中小企業約 154.8萬家，占全台企業總數
98.9%，其中家族企業更佔近 8成。然中小企業受限於資金、品牌知名度與
管理專業等整體資源的限制，發生與「人」有關的問題時，較容易落入「頭
痛醫頭、腳痛醫腳」的問題處理模式，長期而言這些問題恐成為難以根治
的「慢性病」，以各種形式消耗企業經營的能量。

根據資誠《2021全球暨台灣家族企業調查報告》之調查結果，目前約 35%
的家族企業仍由一代獨自經營，在未來 5年內此比例將下滑至 11%，人才
與傳承議題之重要性可見一斑。而近年台灣面對人才外移、人口結構高齡
化、年輕人有不同求職或就業偏好等整體趨勢下，在在顯示人才管理議題
為台灣中小型家族企業永續經營特有且嚴峻的挑戰。

資誠建議企業領袖應以最不傷筋動骨的方式，創造足夠吸引關鍵人才的根
本誘因與環境：

1.相較於非家族企業習慣追求短期財務績效，家族企業往往擁有核心堅定
的價值信念，並以長期永續角度看待企業經營。在「聲量即存在」的現
代社會，建議應把握任何機會向媒體及關鍵利害關係人、潛在應徵者等
溝通家族企業獨特的故事與使命，均有利於提升雇主品牌與企業識別度，
強化外界對公司的認同。

2.即使薪資福利條件不如大型企業，但中小企業具有快速應變的彈性，能
貼近員工想法、創造「一家人氛圍」。同時，若能借助知名外部顧問力
量建立系統化的人才發展路徑以及公允合理的績效與獎酬制度，將能有
效建立員工對公司改革的信心，以及強化員工投入、提升留任與向心力。
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臺灣家族企業的企業主在疫情及疫後時代所面臨的競爭、各種營運風險及 
家族永續傳承的挑戰比以往任何時候都更激烈，企業主需要全新的方法、全
新的思維帶領家族邁向永續的航道，如何領導家族實現家族永續、企業永
續，絕對是臺灣家族企業主最深切的期待。資誠家族及企業永續辦公室能
提供臺灣企業主在家族及企業永續經營的一站式 Total Solutions整體解決方
案，從財務績效、創新與成長、風險與治理、人才與傳承、數位轉型、併購、
策略聯盟及 ESG等企業永續策略目標，及家族治理、財富永續、經營權保
護與傳承及家族核心價值等家族永續策略目標，協助企業主成就永續家族
與永續企業。
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