
企業永續前瞻視野

駕馭ESG新浪潮  加速家族企業順勢推動永續經營
文 /李宜樺 資誠永續發展服務公司 董事長

依據資誠發布《2021全球暨臺灣家族企業調查報告》，發現臺灣家族企業
實踐 ESG的情形並不亞於全球家族企業，但多以 ESG其中的“S”，亦即
社會參與的做法投入；調查結果顯示，59%的臺灣家族企業以傳統慈善捐
款落實社會責任，35%則以回饋鄉里與經營慈善事業的方式，承擔社會責
任。儘管家族企業參與社會貢獻不落人後，但越來越多利害關係人關注的
重點，在於家族企業是否將 ESG整體視為本身營運發展長期規劃的核心，
不再只單看傳統的慈善活動作為。

回應外界利害關係人的期待，家族企業不僅要承諾做出一般大眾認知的慈
善公益，更必須在 ESG議題上做出改變，就環境永續、社會參與、公司治
理三大面向，積極地展現作為。另一方面，身處在高度劇變的環境，家族
企業應及早為危機及風險做準備，透過核心本業來推動永續策略，建構營
運韌性及永續力。建議家族企業應掌握永續的關鍵四大元素，將 ESG融入
於自身的策略規劃與風險管理架構中：

1.建立文化：由上至下建立永續的願景與使命文化，訂定 ESG目標。

2.設置機制：考量內外部財務與非財務影響，建構 ESG策略及行動方案。

3.進行量測：設計績效追蹤機制，衡量機制有效性、追蹤目標成果，讓
ESG真正落實於企業日常營運。

4.對外溝通：定期公開揭露永續作為，使員工更了解公司使命與願景以凝
聚共識，並讓利害關係人了解其在 ESG的努力與成果。

面對 ESG浪潮，永續策略規劃應列入明文的家族正式治理機制，確保達成
環境、企業與家族共榮的 ESG目標，創造出長期的永續價值，並奠定企業
永續經營的基業。
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臺灣家族企業的企業主在疫情及疫後時代所面臨的競爭、各種營運風險及 
家族永續傳承的挑戰比以往任何時候都更激烈，企業主需要全新的方法、全
新的思維帶領家族邁向永續的航道，如何領導家族實現家族永續、企業永
續，絕對是臺灣家族企業主最深切的期待。資誠家族及企業永續辦公室能
提供臺灣企業主在家族及企業永續經營的一站式 Total Solutions整體解決方
案，從財務績效、創新與成長、風險與治理、人才與傳承、數位轉型、併購、
策略聯盟及 ESG等企業永續策略目標，及家族治理、財富永續、經營權保
護與傳承及家族核心價值等家族永續策略目標，協助企業主成就永續家族
與永續企業。
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