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前言
為因應國內外日益重視環境、社會及公司治理議題之發展趨勢，並促進上市櫃公
司重視企業社會責任與深化永續發展。金融監督管理委員會自2013年宣布「強化
我國公司治理藍圖」，至 2023年發布「上市櫃公司永續發展行動方案」，於十年內
逐步引導臺灣上市上櫃公司進行永續資訊揭露與精進報導品質。於 2025年起，
上市上櫃公司將全數完成永續報告書之編製與申報，意即上市櫃公司的永續資訊
將會大量地被外界利害關係人們所參考或使用。然而，就 PwC於 2024年針對所
有投資人所做的國際調查，企業所揭露的永續資訊對將近半數的投資人而言，存
有很大程度以上的未經證實聲明，足以顯見未來針對上市櫃公司之永續資訊揭露
品質將會是國內永續發展的下一個重要課題。

就國外的調查結果及經驗，報導及
確信框架的釐清、確信品質監管制
度的制定以及即時的永續確信品質
相關資訊，將有助於企業、監理機
關、確信機構及投資人 . . . 等等多
元利害關係人們進行資訊利用。為
了促進這個目標的實現，資誠聯合
會計師事務所 (PwC Taiwan) 及國
立成功大學 FinTech 商創研究中
心合作，自 2024 年起蒐集上市櫃
公司於公開資訊觀測站所公告申報
之資訊進行相關統計，並整合國內
外有關永續資訊確信之重要學術研
究結論，以期提出有價值的永續 
資訊品質洞察。

期許本觀察報告將有利所有永續資
訊使用者釐清台灣永續資訊確信市
場的發展現況，並且幫助廣泛的上市
櫃公司永續資訊使用者做出有效的
決策。
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台灣永續資訊相關規範
以下揭露內容為彙總至2025年4月之資本市場相關規範，未來法規變化需視主管 
機關發佈。

一般永續資訊 IFRS永續資訊 溫室氣體排放資訊

揭露位置 永續報告書 股東會年報

揭露時限 次年 8月底以前 
上傳申報

• 現行為次年 5月底以前上傳申報，依以下生效時程提早至
與年度財報報表同時上傳申報

• 溫室氣體排放資訊另需於 6 月底以前於公開資訊觀測站 
申報

生效時程
2025年起 

全體上市櫃公司
適用

上市櫃公司分別依以
下時程適用：
2027年： 
資本額達 100億以上
2028年： 
達 50億以上，未達
100億
2029年： 
其餘所有上市櫃公司

a. 上市櫃公司分別依以下時程
申報個體公司盤查結果：
2023年： 
資本額達 100億以上及 
鋼鐵、水泥業
2025年： 
達 50億以上，未達 100億
2026年： 
資本額 50億以下

b. 上市櫃公司分別依以下時程
申報合併財報子公司盤查 
結果：
2025年： 
資本額達 100億以上及 
鋼鐵、水泥業
2026年： 
達 50億以上，未達 100億
2027年： 
資本額 50億以下

適用揭露或 
盤查規定

• GRI準則
• 產業永續指標

(資本額 20億以
上且屬特定產業
者適用 )

• 氣候相關資訊

IFRS永續揭露準則
• GHG Protocols

• ISO 14064-1
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一般永續資訊 IFRS永續資訊 溫室氣體排放資訊

揭露位置 永續報告書 股東會年報

強制確信 
需求及 
生效時程

上市櫃公司行業
別屬以下業別者
須委託會計師進
行產業永續指標
之確信：

• 食品工業

• 化學工業

• 金融保險業

• 餐飲收入占其全
部營業收入之比
率達百分之五十
以上之上市櫃 
公司

尚未有明確規定

a. 上市櫃公司分別依以下時程
申報個體公司確信結果：
2024年： 
資本額達 100億以上及 
鋼鐵、水泥業
2027年： 
達 50億以上，未達 100億
2028年： 
資本額 50億以下

b. 上市櫃公司分別依以下時程
申報合併財報子公司確信 
結果：
2027年： 
資本額達 100億以上及 
鋼鐵、水泥業
2028年： 
達 50億以上，未達 100億
2029年： 
資本額 50億以下

依循法規
上市 ( 櫃 ) 公司編
製與申報永續報
告書作業辦法

公開發行公司年報應行記載事項

相關法律
對有價證券上市
(櫃 )公司資訊申報
作業辦法

證券交易法

罰則
依個案情節，最高
處新臺幣一百萬
元違約金

證交法第 174條規定，一年以上、七年以下有期徒刑 
得併科 2,000萬元以下罰金

「永續資訊
之管理」之
內部控制 
制度

均適用，自 2025年 1月 1日起生效
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永續資訊確信整體觀察
2024年間（註），共有 1,062家上市櫃公司發布永續報告書。其中 630家（59%）
上市櫃公司之永續報告書經第三方確信 /查證。其中 294家（包含 136家屬依規
定強制確信之產業）上市櫃公司係由會計師事務所依確信準則公報 3000號進行
確信。

註：本觀察報告之所有統計數據係以上市櫃公司於 2024年 12月已申報於公開資訊觀測站之公開資訊為基礎。

上市櫃公司永續報告書 
確信 /查證情形

產業整體
資本額 確信 /查證比例

>=20億 71%

<20億 48%

市場整體 59%

資料來源：PwC Taiwan整理
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永續資訊自願確信廣度觀察   資本額 /產業別

於非強制確信之產業外，有 53%之企業自願委託第三方對其永續報告書進行確 
信 /查證。其中，我們觀察到資本額與自願確信有明顯正相關，資本額大於 20億
之企業有 66%自願進行確信 /查證。

若以產業別進行分析，則造紙業 (83%)與塑膠工業 (74%)經第三方確信 /查證之比
率顯然高於整體市場之平均 (53%)；而玻璃陶瓷業為最少進行自願確信之產業，
僅有 25%進行自願確信。

上市櫃公司永續報告書 
確信 /查證情形

自願確信產業
資本額 確信 /查證比例

>=20億 66%

<20億 42%

市場整體 53%

資料來源：PwC Taiwan整理

產業別確信 /查證比例

玻璃陶瓷

建材營造

居家生活

電器電纜

光電業

文化創意業

紡織纖維

綠能環保

通信網路業

觀光餐旅

汽車工業

塑膠工業

造紙工業

市場整體 53%

83%

74%

67%

67%

63%

63%

41%

40%

40%

38%

38%

36%

25%
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永續資訊第三方確信 /查證方法
永續資訊，包含報告書相關之確信 /查證方法，主要包括由執業人員依照確信準
則公報 3000號所執行之確信及由驗證組織依 AA1000AS標準所執行之查證。

確信準則公報 3000號 AA1000ASv3

確信 /查證類型 不適用 Type II Type I

確信 /查證等級 合理確信 有限確信 高度保證 中度保證 高度保證 中度保證

準則遵循程度
視委任合約，可約定 
針對準則遵循程度 
表示意見

有，針對永續報告書整體表達查證意見

驗證特定資訊 
之真實性

有，且述明確信標的 
之相關內容

有，惟未要求 
述明查證內容

視查證 
合約 無

44%
的投資人在很大或非常大的程度
上，認為企業永續報告中呈現的
永續績效含有「未經證實的聲明」
（2023年為 57%）。

超過四分之三的投資人（76%）表
示，企業揭露的永續資訊若經過確
信，更能獲得他們的信任。亦有相
當比例的投資人（73%）認為，企
業永續資訊應具有與財報查核相
當的確信水準，例如合理確信。

資料來源：PwC 2024全球投資人調查報告
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學術觀點

會計師確信帶來的價值
市場更信賴會計師提供的永續報告確信，特別是當確信程度為合理確信時，能顯著提升報告可
信度及分析師預測準確性。此外，由會計師事務所提供的確信服務，由於其專業技能與行業經
驗，能夠進一步提高報告品質並減少利害關係人的疑慮，使永續報導更具公信力。

   市場對會計師確信的信任度
相較於顧問，市場更信賴會計師所提供的永續報告確信服務。(Perego, 2009; Pflugrath et 
al., 2011)

   合理確信有助於提高分析師預測準確性
永續報告經會計師確信並提供合理確信，可增進分析師的預測準確性。 (Cuadrado-
Ballesteros et al., 2017)

   合理確信 vs. 有限確信的可信度差異
若由會計師對社會責任報告書提供合理確信服務，報告書可信度會高於經過有限確信的報
告書。(杜榮瑞 , 許文馨 , & 鄧雨賢 , 2017)

   外部確信提升報告品質並減少利害關係人疑慮
獨立外部確信能提升永續報告品質，減少利害關係人疑慮，且由會計專業人士提供的確信服
務品質更高。(Hodge et al., 2009; Manetti and Becatti, 2009)

   會計事務所的行業專業知識提升確信品質
會計事務所憑藉其產業特殊專業技能與審計經驗，可提供更高品質的確信服務，進一步提升
報告可信度。(Martínez‐Ferrero et al., 2018)
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永續資訊確信深度觀察   確信標的數量

因 AA1000認證之永續報告書無法明確識別何項資訊經過確信 /查證，故無法納
入本次分析，此外，永續報告書經會計師執行確信者，其中有 11%（31家）上
市櫃公司之永續報告書中未放置確信標的彙總表或因報告書解析度過低而未能識
別…等異常狀況，亦無法納入本次分析。

排除上開情形後，永續報告書經會計師確信之標的數量平均為 5.6個，屬強制確
信產業之上市櫃公司最常見為 7-10個；自願確信產業者為 4-6個。

此外，當企業決定自願進行確信時，我們發現確信標的之數量並未因公司資本額
大於或小於 20億而有明顯之區別。

會計師事務所永續確信標的 
數量平均數

自願確信者
資本額

>=20億 <20億 合計 標的數量
差異

合 
計 5.9 5.3 5.6 0.6

資料來源：PwC Taiwan整理

確信標的分析

1~3個

4~6個

7~10個

11~15個

16~20個

>20個

確
信
標
的
數
量

強制確信 自願確信

0 20 40 60 80 100

企業家數
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永續資訊確信深度觀察   確信標的類型

整體而言，屬自願確信產業之上市櫃公司經會計師確信之標的為環境相關指標最
為常見，其次為員工相關指標，再次為公司治理相關指標。

自願確信者之確信標的選擇，就產業確信家數達10家以上之產業別觀察，鋼鐵工
業業者明顯偏重環境相關標的；建材營造業者則明顯偏重與員工相關之標的。

最常見的環境確信標的為水資源，其次為能源耗用，再次為廢棄物處理資訊。

永續確信家數及標的類型平均個數
自願確信者

產業別 確信家數 環境 員工 社會參與 公司治理 產品或服務

生技醫療業 15 1.7 1.5 0.1 1.3 0.3

電子零組件業 15 2.7 1.2 - 0.8 0.5

半導體業 11 2.2 1.2 - 1.2 0.7

建材營造 10 1.3 2.6 0.6 0.9 0.6

鋼鐵工業 10 3.4 1.0 - 0.4 0.5

全產業整體 159 2.1 1.7 0.1 1.1 0.5

資料來源：PwC Taiwan整理，上表僅列示自願確信家數達 10家以上上市櫃公司之產業

學術觀點

永續資訊與財務資訊品質的關聯
會計師確信的永續報告能提升財報透明度，因為企業需揭露更多永續資訊，進而降低財報操控
風險。此外，高品質的永續報告與財報品質呈正相關，顯示良好的永續資訊揭露有助於企業維
持更高的財務報導水準。

   會計師確信提升財報透明度，降低操控風險
確信要求企業提供更詳細的永續資訊，減少財報操控可能性。(Hummel et al., 2019)

   高品質的永續報告與財報品質正相關
企業的永續報告品質越高，其財報品質也相對較佳。(Donkor et al., 2021)
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整體觀察與建議
隨著公司治理評鑑的推動以及資本市場的需求，越來越多上市櫃企業逐步提升永
續報導資訊品質，並透過第三方確信來強化永續資訊的深度和廣度。以下我們將
從三個面向說明未來永續資訊確信發展方向。

一、更全面的永續確信監管制度

針對哪些永續資訊應接受第三方確
信，目前的做法各不相同。因為企業
的需求不同，且不同業者採用確信或
查證的方法存在差異，導致對資訊使
用者的正向效益減少，並可能對其
造成困惑。這種狀況在台灣以外的
資本市場同樣存在，例如英國的主
管機關 -財務報導委員會（Financial 
Report ing Counci l ,  “FRC”）
於 2025 年發佈的《Assurance of 
Sustainability Reporting Market 
Study》指出，永續資訊的確信市
場尚未成熟，由於提供確信服務的
機構眾多，確信品質可能會受到 
影響。

因此 FRC亦指出可能的解決方案為
建立一個全面的監管制度，將所有相
關與永續資訊相關的要素集中，例如
標準制定、監督、執法和市場監測，
以最大限度地提高企業、確信提供者
和投資者的確定性。
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學術觀點

四大會計師事務所
四大會計師事務所因其專業聲譽、嚴格倫理規範與市場認可，在提供永續報告確信時，較其他
機構更具公信力，能有效提升報告可信度與使用者信心，特別是在合理確信情境下更為顯著。
此外，四大的聲譽資本與專業優勢有助於降低企業資本成本，並提升確信品質。

   四大會計師事務所的確信更具公信力與市場信任
其專業聲譽與嚴格倫理規範，使市場更信賴其確信結果。(Cuadrado-Ballesteros et al., 
2017; O‘Dwyer & Owen, 2005; Clarkson et al., 2019)

   四大會計師事務所提升報告可信度與使用者信心
由四大提供確信的永續報告更受市場認可，尤其在合理確信情境下更顯著。 (Hodge et al., 
2009; Hummel et al., 2019)

   四大會計師事務所降低資本成本與提高確信品質
其聲譽資本與專業優勢有助於降低企業資本成本，並能更有效偵測重大錯誤。 (Martínez‐
Ferrero & García-Sánchez, 2017, 2018)

二、「所有重要」永續資訊，而非選定之資訊

在本次資訊分析中，我們亦觀察到選擇會計師確信的上市櫃企業，目前多數僅確
信選定的永續資訊。而在2024年PwC全球投資人調查報告中可以發現，有43%
的投資人認同或非常認同所有的重要永續資訊應經過第三方確信，而非部份選定
的特定資訊。

三、企業思維 - 跳脫法遵思維，極大化確信效益

企業推行永續發展是一個長期的過程，除了因應法規，進行永續資訊的確信 /查
證，可能發現增進效率及強化公司永續作為的機會。因此企業需改變思維，從基
本的法規遵循到極大化內部可取得之效益。以財務報表簽證為例，會計師事務所
在執行財務報表簽證工作的同時，也有可能為企業帶來更廣泛的益處，如內部控
制制度的建議、財務規劃建議等。在永續確信時，會計師亦會提出管理建議，包
括流程優化或效率提升等。故企業在委託第三方進行永續資訊的確信時，應以尋
找一位長期的策略夥伴的思維，並考慮其綜合服務能力，以在永續發展的道路上
獲得更多元的價值。
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