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《第23屆全球企業領袖調查報告：2020銀行
及資本市場趨勢》顯示，企業領袖們對其企業
在未來一年成長前景的信心明顯下滑，且這
是在新冠肺炎疫情爆發之前。儘管對未來三
年的信心依舊低迷，但仍高於未來12個月的
信心程度。此發現與全球企業領袖的觀點大
致上一致。

資料來源：第23屆全球企業領袖調查報告
樣本數：銀行及資本市場受訪者（2020=312；2019=235；2018=188）
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問題

您對公司未來12個月或三年內的收入成長前景的信心程度為何？
（圖表僅顯示「非常有信心」的回覆）



從客戶體驗到
成果展現

優化客戶體驗為銀行及資本市場企業領袖未來一年首
要的投資項目。而客戶成果則是高下立判的關鍵點。面
對未來的波動，開放式架構可協助企業制定成長計畫，
從他們的產品及服務組合中找出並提供最佳方案。

問題

在未來12個月，以下哪些金融服務機會將是您優先考慮和/或投資的？

客戶體驗 
（包括使用者介面）

網路安全 核心技術轉型

72%

49%

39%

資料來源：第23屆全球企業領袖調查報告
樣本數：銀行及資本市場受訪者（2020=312）
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讓銀行及資本市場
企業領袖輾轉難眠
的議題

法規過度監管和網路威脅已連續三年成為銀
行及資本市場企業領袖感到擔憂的議題。他
們表示隨著網路威脅的複雜度逐漸增加，該
威脅已對企業網路安全策略帶來巨大影響，
其次為資料隱私規範。除此之外，銀行及資本
市場企業領袖亦非常擔憂科技變革的速度。

法規過度監管

網路威脅

經濟成長的不確定性

科技變革的速度

政策的不確定性

50%

48%

42%

39%

39%

問題

您對下列有關經濟、政策、社會、環境及商業的潛在威脅，對您企業發展前景造成影響
的擔憂程度為何？（圖表僅顯示「非常擔憂」的回覆）

資料來源：第23屆全球企業領袖調查報告
樣本數：銀行及資本市場受訪者（2020=312）
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59%

15%

問題

您對以下有關氣候變遷的描述認同或不認同的程度為何？（圖表僅顯示「強烈認同」和「認同」
的回覆）

認同 強烈認同

我的企業已對未來氣候相關 
事件的潛在實體風險（Physical 

Risk）進行評估

我們的利害關係人對 
我們因應氣候變遷的 
方式有所期許

氣候變遷行動計畫將為 
我的企業帶來重要的 
新產品和服務機會

政府在「綠色」投資中所提供 
的資金或財務獎勵對我的 
企業將有所助益

我們對氣候變遷行動計畫的 
回應方式將為企業利害關係人

建立良好的聲譽， 
包含員工在內

我的企業已對「綠色」經濟 
的潛在轉型風險（Transition 

Risk）進行評估

銀行及資本市場企業領袖將氣候變遷視為重要的聲譽問題。
逾半數的企業領袖亦將其視為開發產品和突顯差異化的 

機會。

環境、社會和 
公司治理（ESG）

44%
53%

37% 39% 36%
28%

25%

69% 67%

56%
51%

37%

47%
14%

19% 12%
11%

9%

資料來源：第23屆全球企業領袖調查報告
樣本數：銀行及資本市場受訪者（2020=312）
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問題

您的企業在以下有關技能提升的領域取得哪些進展？
（圖表僅顯示「明顯進展」的回覆）

大多數銀行及資本市場在提升數位技能方面已取得進展，但只
有不到25%的企業領袖在定義出有助驅動企業未來成長策略的 

技能上取得明顯成效。

數位世界中的技能提升

推動技能提升計畫，以發
展軟實力、科技和數位的

綜合技能

就未來所需的技能進行 
公開交流，建立員工的 

參與感

定義出能夠推動企業未來
成長策略所需的技能

與學術及政府單位就未來
所需的技能上進行合作

實施多元化和包容性策略
來廣泛吸引人才，並確保
我們工作方式具包容性

提高員工和領導者的科技
知識及其帶來的涵義

28%
26%

24%

20%
17%

11%

資料來源：第23屆全球企業領袖調查報告
樣本數：銀行及資本市場受訪者（2020=312）
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