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全球疫情仍未緩和 消費者永續意識持續升高  

一場席捲全球的新冠肺炎大流行，在各地造成了公衛與健康危機，也

對人們的工作、生活和消費形態帶來劇烈改變。你的客戶，已經和你

想的不一樣了! 

PwC 發布的《2021 年度全球消費者洞察報告》1-2（後簡稱洞察報告），

針對消費者的消費行為進行了評估及分析。兩份洞察報告的調查訪問

期間分別為 2020 年 3 月及 2021 年 9 月，以線上問卷訪問全球超過

8,600 位的消費者，採取短時間內連續兩次調查的作法，提供更多即時

消費市場觀點與趨勢數據。 

兩次洞察報告概要整理如表一，調查的結果顯示，疫情加速了消費者

擁抱數位、環境友善等生活選擇，且因為工作和生活型態被迫有程度

新冠疫情肆虐全球，不僅對人們的健康及安全造成威脅，並

且深遠地改變了消費者的行為與需求。PwC 於 2021 年 6 月

及 12月分別發表的年度全球消費者洞察報告，試圖了解新冠

疫情衝擊之下，消費者購買習慣及行為的變化。兩次的洞察

報告發現一致的趨勢，即消費者的永續消費意識持續提高，

其他尚包括更加偏好使用數位方式購物及更為價格導向。另

一方面，因疫苗接種和彈性工作漸普及，消費者對未來感到

更加樂觀。 

面對消費者的消費型態轉變，零售業者及消費性廠商不僅得

意識到這些變化，也必須快速因應消費者的永續需求、同步

做出調整，且將 ESG目標與理念融入企業營運，在永續消費

的新趨勢中，牢牢穩固消費者的心佔率與市佔率，掌握永續

商機！ 
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疫情時代永續消費崛起  

ESG 重塑客戶新樣貌！ 

資誠企業永續發展新訊 
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疫情不減，消費者永續意識

持續升高。隨著疫苗接種提

高，加上彈性工作之作法，

消費者於店內消費漸復甦，

對未來感到樂觀。 
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不同的轉變，消費者停下腳步重新省視自我與環境的連結，持續推升

永續消費的意識。而由於施打疫苗比例增加以及彈性工作場域的作法，

可促進健康並有著正面的情緒影響，使消費者對未來消費市場的樂觀

程度提升，店內購物逐漸復甦。另一方面，由於線上消費、遠距工作

頻率增加，近半消費者表示，個資保護已成為首要關切議題。 

表一、《2021全球消費者洞察報告》6月及 12月結果摘要 

報告 6月《2021全球消費者洞察報告》 12月《2021全球消費者洞察報告》 
  

調查時間 2021年 3月 2021年 9月 

 
調查範圍 全球22個地區或國家 全球26個地區或國家 

 

主要發現 

▪ 更加數位：超過一半（51%）消費者認

為自己變得更加「數位」，其中行動裝

置與智慧型手機是較受偏愛的平台

（39%）。 

▪ 更注重健康：49%受訪者表示，自己變

得更重視健康。 

▪ 更加環境友善：50%的受訪者表示，自

己更加意識到永續消費的必要。相較於

進辦公室的消費者，在家工作者對環境

議題敏感的比例要來得更高。 

▪ 更價格導向：56%的受訪者表示，自己

較以往更為價格導向。 

▪ 更為在地化：43%的受訪者表示，自己

的行為在過去六個月變得更為在地化。 

 與 6 月發表《2021 全球消費者洞察報

告》的疫情消費行為結果一致，並觀察

到消費者對未來感到樂觀以及消費者看

重個資保護之消費行為趨勢： 

 當詢問考慮其所在國家的疫情，已

接種疫苗的人中有 66%持樂觀態

度，未接種疫苗者為 43%。關於工

作場域不同的族群，面對未來態

度，在家工作的人 68%表示樂觀，

非在家工作的人 58%表示樂觀。 

 店 內 購 物 逐 漸 復 甦 ， 近 半 數

（47%）的受訪者表示每週至少光

顧實體店面一次。 

 個資保護已成為首要關切議題，

47%消費者表示，個人資料保護已

成為首要關切議題。59%的消費者

在過去六個月內更加保護自己的資

料。 

資料來源：PwC’s June and Dec 2021 Global Consumer Insights Pulse Survey；資

誠永續彙整，2021 

消費者對未來的樂觀看法，因短短6個月間接種疫苗的程度提升，已接

種疫苗的人中有 66%對未來持樂觀態度 ，相比未接種疫苗者為 43%，

高出 23 個百分點。此外，工作場域的安排也影響了樂觀程度，在家工

作的人（68%）比非在家工作的人 （58%）對未來更感樂觀，多了 10
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個百分點。而歸納前次 3 月進行的調查、至 12月的洞察報告，消費者

有四大消費行為的持續變化：變得更習慣以手機進行網路購物、購物

時更考慮永續、對價錢更敏感、更重視個人資料保護議題。 

1. 使用智慧型手機進行網路購物：本次調查中，41%消費者表示每周

至少使用手機購物一次，較前次調查（39%）提升 2個百分點。 

2. 更考慮永續：52%受訪者表示，他們變得比六個月前更加環保，更

意識到永續消費的重要，較前次調查（50%）提高 2 個百分點。此

外，51%的受訪者表示，他們購物時力行環境友善的行為，考慮產

品是否具有可追溯且透明的來源。 

3. 對價錢更敏感： 70%的受訪者表示，他們現在購買產品時更加以價

格為導向，價格是最優先考量的選項，不論在實體店內或線上購物

網站，較前次調查（56%）提高 14個百分點。 

4. 更重視個資保護議題： 83%的受訪者表示，企業對個人資料的保護

會影響他們對該企業的信任。近半數的消費者（47%）表示，個人

資料保護已成為首要關切議題，59%的消費者在過去六個月內更加

保護自己的資料。 

 

企業如何使用個資 將成為影響消費者信任的因素 

由 12 月的洞察報告發現，個人資料保護將是疫後時代重要關切議題，

企業對個人資料的保護會影響消費者對該企業的信任。企業在蒐集個

人資料的過程中，必須確實妥善保護消費者的個資，同時需重新思考

如何運用個人資料，以培養消費者對品牌的信任。PwC於 2021年 2月

發布的《為明日的消費者做準備：消費市場的未來調查報告》3 也指出，

70%的消費者認為，「信任」是他們購買商品的重要因素。企業必須

思考如何回應消費者的訴求，並意識到信任及有效溝通品牌價值的重

要，以穩固消費者對企業及品牌的忠誠度。 

 

 

 

企業對個人資料的保護會

影響消費者對該企業的信

任，因此企業需要妥善使

用個資，來強化企業的價

值主張，並培養消費者對

品牌的信任。 
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消費者永續需求成為新常態 企業將 ESG融入營運思維 

疫情強化了消費者的永續意識。如今，消費者在購買選擇上會更聚焦

於 ESG 產品，這些具有永續消費意識的族群，在要求品質的同時，也

在意自己購買的產品是否對環境友善，並且會尋找及信任跟他們價值

一致的品牌。而缺乏品牌理念、與環境、社會與公司治理原則脫節的

企業，將難以獲得消費者青睞。 

當疫情扭轉舊習慣，促使永續消費成為新常態，企業需加快將 ESG 融

入於自身文化和日常營運中。跨國消費品公司如聯合利華已承諾，到

2030 年前將淘汰清潔產品中源自化石燃料的化學成分 4；知名食品大

廠雀巢已針對永續包裝材料的使用提出規劃，將在 2025 年前達到

100%的包裝可回收或再利用，加速發展永續包裝的創新 5。 

企業必須快速應變，加速擁抱 ESG，提供更貼近永續理念的消費體驗，

並充分地對外展開永續溝通，才能在這場疫情之後領先群雄。資誠為

永續領域的解決方案先驅者，協助台灣企業邁向永續發展，也期待協

助企業從核心競爭力出發，發揮自身特質實踐企業永續發展。 

如您對企業永續發展有任何問題，竭誠歡迎您與資誠永續聯繫： 

林敬恩 副總經理 cheryl.je.lin@pwc.com (02)-2729-6666＃22493 

陳凱潔 資深專員 esther.kc.chen@pwc.com (02)-2729-6666＃22991 
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