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有影響力的公益專案 ! 

以往社會公益活動進行效益評估時，通常以幫助者的角度出發彙整
志工人數、募款金額、活動場次、媒體曝光等投入或產出指標進行
內外部溝通，鮮少換位思考站在受助者的角度，評估資源投入後所
帶來的影響；同時也缺乏客觀衡量工具，有效認知社會影響力改變
的程度。SROI提供了⼀套作為衡量非營利專案投入所產生之影響
的管理機制，評估每投資 1元成本於公益善舉、主要利害關係人所
獲得的社會整體報酬。在換位同理之外也能實質管理，透過利害關
係人之回饋辨認關鍵成果並持續改善精進，讓社會價值不再無形。 

 

SROI六大步驟評估解析 

基本上 SROI 是對價值的衡量，⽽以貨幣形式換算係因為貨幣是⼀
種相對廣為接受⽽有助於有效溝通的價值呈現⽅式，可進⼀步形塑
有用的決策依據。為了能將質化或敘事性的非財務事件轉換為統⼀
的貨幣單位加以衡量，SROI 指引提供六個具體轉化步驟可以將資
源的投入、產出及成果換算為以貨幣價值表達的社會影響力： 

ESG 永續正夯，但⼀直以來社會面專案缺乏客觀衡量工
具，經常無法與利害關係人清楚溝通專案產生的社會影響
力。隨著社會投資報酬率(SROI)方法學的興起，從利害關
係人的角度出發，盤點產生改變的價值，更貼近當前內外
部利害關係人關切的重點，讓公益專案的效益能夠備有效
地衡量、管理，進⼀步擴⼤影響⼒。 
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SROI透視永續影響力 

 

資誠企業永續發展新訊 

有影響力的公益專案 ! 

SROI六大評估步驟解析 
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1. 範圍界定：確定目標專案範圍與影響所衝擊的人或機構，納入
所有可能受到重大影響之對象，並依據不同的改變區分子群組。 

 

2. 描繪成果：聆聽利害關係人的聲音是重要關鍵，亦即透過詢問
直接或間接受益對象，來瞭解受益對象如何受到影響，以描繪
目標專案所造成改變之成果，發掘因為資源投入對於社會所造
成的轉變，包括所有預期與非預期的影響。 

 

3. 成果定價：賦予盤點成果合理定價，當成果無直接替代的金額
時，儘量以相近之市場定價或學術統計資料予以考量。將有形
或甚至無形的改變成果定價時的確須高度仰賴對利害關係人的
判斷和評價參數上的假設，但化無形為有形不容易，「大致的
正確」比起「沒有衡量管理」要好。 

 

4. 調整影響：對利害關係人來說，所產⽣的改變不⼀定完全來⾃
參與專案。為了不過度誇大計算結果，必須分析利害關係人的 
成果中有多少受到其他因素影響，將已定價之成果調整為具體
之影響力。 
 

5. 計算價值：將計算出的影響力金額以合理的利率與期間加以折
現，並將總現值除以總投入，即為 SROI基礎數值。 
 

6. 報告應用：所有計算過程均須完整透明，讓計算結果可被檢視，
並透明揭露相關研究限制、專業判斷過程及其敏感性分析，讓
SROI 不只是行銷數字，而是真正成為企業和公益組織管理公益
活動的工具。 
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讓改變被發現，讓影響被看見 

SROI透過與利害關係人對話建置影響力管理制度，完整地了解從
前端資源投入到最後影響成果的動態變化，並以此管理對社會所產
生的影響力是否呼應專案目標，具體的傳達組織追求共好的承諾與
成果。同時透過相同的專案持續計算，及時調整行動方案；或不同
的專案分項計算，做為內部資源配置或聚焦改善的參考建議，據此
極大化影響的價值。不僅做為內部溝通的有利工具，SROI評估結
果更可有效運用在與外部捐款人溝通善舉的效益時更加有感，以實
績說服捐助者持續參與及支持。另外，SROI數值在不同產業、組
織、專案是無法直接相互比較的，應避免僅看數字本身作決策。 
 

善用核心業務力，擴大正向影響力 

資誠在 2020 年 11 月舉辦 SROI社會影響力論壇，邀請永續標竿企
業與組織分享，如何透過社會投資報酬（SROI），盤點企業永續專
案的效益，並有效地衡量、管理，進⼀步擴⼤影響⼒。 

 

永豐銀行「農產智慧交易平台」自 2016 年起導入批發市場，推出
普惠金融服務，創新農產批發市場的金流與資訊流，大幅提升市場
運作效率並創造承銷人及果菜市場正向影響力，歷經五年逐步建構
果菜、漁產、肉品及花卉等四大類型市場的合作模式，在「新北果
菜市場」創造出增加承銷人的資金運用彈性及便利金流，也有助於
提升市場的經營績效的社會影響力。  

 

國泰人壽透過《Cathay Walker 健康促進計畫》，翻轉過往保險業
以「事後保障」的作為，而是以「事前預防」的機制，藉由提升保
⼾與⼀般⼤眾的健康意識，養成平時的運動習慣，進⽽降低死亡率，

讓改變被發現，讓影響被看見。 

 

善用核心業務力，擴大正向影響力。 
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也促成雙方共好的永續生活。國泰人壽將持續運用分析結果，作為
規劃未來擴增健康促進平台服務的依據，帶動全⺠健康。 

 

陽光福利基金會則是藉由 SROI 評估陽光加油站訓練和聘僱、轉介
身心障礙者擔任加油站員工，及相關儲蓄和健康照護輔助機制的效
益，探討基金會服務及經營的影響力。從中可全面檢視及了解參與
員工、員工家屬、顧客、合作企業以及政府等利害關係人的心得回
饋，優化未來專案活動設計適切性，並具體呈現組織專案社會影響
力。 

 

資誠，導入永續解決方案的好夥伴 

SROI 不僅能夠協助企業對於永續專案的效益，進行深度與廣度的
了解，更是成為內部與外部的溝通和管理⼯具，它是⼀個 360 度衡
量方法，協助檢視專案是否符合當時的目標，讓當初影響這世界的
初心持續前進。 

 

資誠為永續領域的解決方案先驅者，協助台灣企業邁向永續發展，
如您對企業永續發展有任何問題，竭誠歡迎您與資誠永續聯繫 

蔡佳芸 協理 laura.tsai@pwc.com (02)-2729-6666＃23308 

游宜珍 專員 sofia.cy.yu@pwc.com (02)-2729-6666＃22759 


