
 

Page 1 of 8 

掌握醫療照顧新策略： 

重視使用者體驗  

 

 
 

 

BIO Insights 資誠生醫透視  

 

量身訂製的個人化服務 

研究已顯示，增進病患對治療的參與，重視其就醫經驗，可提升醫

療服務與結果，從而減少醫療成本的浪費。而以病人（使用者）為

中心的醫療照顧，即在整個疾病治療過程中，了解病人之病史及生

活習慣，確保病人知曉疾病情況及治療期望，提供病人相關支持性

的服務，且以病人的角度做出明確之治療或追蹤策略，重視病人就

醫經驗，真正地滿足其需求。  

每個人都一定有過就醫經驗：也許為了預防疾病而進行醫療諮詢，或

因為意外而受即時治療及後續的照顧，又或者因慢性疾病需定期尋求

醫療服務。而以人（使用者）為中心的原則，即看重病人的就醫經驗

（使用者體驗），給予病人客製化的醫療照顧服務。在現今科技應用

更加普遍的時代，藉由人工智慧運算及分析使用者體驗之資料，對未

來進行預測與預防、或提供相關治療與照顧，打造出量身定制的個人

化醫療服務已經成真。全球數位科技於醫療照顧的應用，從 2019 年

的 26 億美金，至 2027 年預估將成長為 113 億美金 1；其創造的商業

模式將為生醫業者、醫護人員、及使用者帶來不同效益。本文由美國

PwC 團隊歸納分析，強調重視使用者體驗將對醫療體系造成顯著影

響 2，善用科技可強化整體醫療照顧品質，並由資誠生技醫療服務團

隊（PwC Taiwan）彙整提出台灣的優勢與機會。 
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圖一、掌握並改善使用者經驗為形塑商業服務的關鍵因素

 

資料來源：PwC, “Make the most of opportunities to shape better health experiences”；資誠彙整，2022 

近來，越來越多醫療科技公司或藥廠藉由科技強化與使用者的關係，

並以智慧健康的創新服務應用至群體。如美國藥廠輝瑞（Pfizer）推

出的癌症照護 App「LivingWith」，是美國 PwC 和輝瑞共同開發的

成果，由輝瑞累積的癌症照護數據，經美國 PwC 管顧部門的數位

化工具導入，彙集相關結果以具體實現個人化醫療管理。透過該

App 可記錄就醫與檢驗情形、就醫後使用藥物情形，並搭配穿戴裝

置追蹤睡眠、心情、病況、外出步行運動等健康狀況，幫助病人及

照顧者藉前述數據與醫生溝通病情。此外，藉由 App 的通信聯絡功

能，病人可尋求家人及朋友協助看診需求。而 App 具備定期推播癌

症相關新聞的功能，提升了病人相關的癌症知識。使用 App 所累積

的醫療照顧及監測資料，可進一步建立高度個人化的健康概況，作

為後續分析的資料庫。 

 



 

Page 3 of 8 

掌握醫療照顧新策略： 

重視使用者體驗  

 

 
 

 

BIO Insights 資誠生醫透視  

重視使用者體驗 塑造未來醫療策略 

從病患就醫經驗取得的數據經分析後，關鍵的問題即呼之欲出：人

們的日常行為或生活方式，是對健康造成巨大影響的主要原因。將

個人生理狀況、病史、日常習慣等因素整合後，做出客製化的健康

或疾病管理建議，可望更有效果地改變病患行為。據美國 PwC 生

技醫療團隊的調查中，47%的受訪者表示，醫療服務提供商並沒有

根據他們的就醫情形及病史來調整未來可能需要哪些醫療服務 3。

而如今，改變行為的健康管理服務可透過數據收集的方式，藉由 AI

演算資料並分析，找出最影響個人健康的社會或環境因素，並預測

個人對不同環境、生活方式或醫療介入的可能反應，能針對個人提

供客製化的健康建議，透過數據收集和行為科學的應用，將數據分

析後轉換為有意義的訊息，加以協助形塑健康。此外，借助 AI 還可

進一步擴大到群體，評估健康介入措施如何對於社區或環境中的群

體發揮作用，有效減少不必要支出，或提供更明確的健康策略。美

國 PwC 正在開發 Behavior Predictor™系統，即以數位化工具幫助

業者分析各式資訊產生有價值的運算成果。 

國際間重視使用者體驗、提升醫療服務而生的成功案例，如數位健

康公司 Ciitizen 所建構之數位平台 4，其健康數據探勘的商業模式，

整合了使用者在數家醫院的就診、檢查、與病歷紀錄，並利用大數

據尋找疾病關聯訊息，後可提供醫師或新藥開發機構。美國醫療設

備新創公司 AliveCor 開發的 Kardia Mobile5，採用 FDA 認證的機
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器學習演算法，可捕捉到使用者的心臟活動資料，查閱及記錄心電

圖狀態，並可上傳給配合的專業醫療機構，讓專業人員或醫生判讀

資料，有助找出潛在的心房顫動患者，提前預防或制定個人診斷和

治療計畫。其他企業所提出個人化的使用者體驗應用類型，整理如

表一。 

表一、重視使用者體驗的應用類型（列舉） 

應用類型 案例特點 結果影響 

 

建構用戶數據生態系統 

Apple智慧手機 iPhone內建的Health App

能記錄步行、睡眠、聽力、並搭配穿戴裝置

記錄心律。此外，Apple 與多家醫療機構合

作，讓使用者透過 Health App 觀看病歷數

據。 

截至 2021 年 6 月，與 Apple 簽約在

iPhone 上觀看與下載病歷資訊的全

美醫療機構近 700 家。iPhone 已是

全美第一、全球第二市占率智慧手機，

持續提供新的整合應用以增進使用者

體驗，將有助於留住用戶。 

 

制定健康介入           

或健康促進策略 

雪梨市糖尿病問題嚴重，50%以上居民過

重、47%已患糖尿病或處在高風險。澳洲

PwC 擔任雪梨政府的策略顧問，與患者團

體、醫院組成行動聯盟，於 2013 年起進行

西雪梨糖尿病計畫 (Western Sydney 

Diabetes)。透過前期數據整合、納入群眾

參與、糖尿病篩檢等，預測評估公衛政策之

有效性，進行健康管理手段及繪製糖尿病

高風險地圖以做早期介入。 

2013 至 2020，雪梨全市民平均體重

減輕 2kg、糖尿病風險人口數減少

9%。 

 

管理疾病優化患者生活 

美國糖尿病管理公司 Livongo 使用硬體設

備、AI 驅動資料和專業教練的組合，為患

者提供糖尿病管理平台，全天候追蹤患者

血糖狀態和給予照護建議，並在可能發生

低血糖症時指派當地醫療團隊前往。 

除了避免因病發生的勞動力損失、優

化病患生活外，Livongo 平均一年為

每位患者省下 1,908 美元醫療支出。 

資料來源：Apple, “Institutions That Support Health Records on iPhone and iPod Touch,” 

Jun. 11, 2021；Western Sydney Diabetes 2020 Review；Livongo, “Diabetes - Investor 

Relations”, Jan. 14, 2020；資誠彙整，2022 
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善用科技 台灣具備優勢 

生醫產業與新興科技的結合，早已是明顯可見的趨勢。臺灣一直以

來有著資通訊科技業累積的堅強實力，在政府與民間努力之下，國

內醫療機構、資通訊科技業者、生技醫療業者、保險業者、以及電

信營運業者已逐步投入醫療數位化領域。以使用者為中心的服務與

技術日趨成熟，且使用者對數位化產品使用意願日益增加，企業更

加積極投資數位健康領域，帶動新的商業模式發展，可提供滿足不

同族群需求的客製化服務。如宏碁智雲公司透過 IoT 技術，讓數據

上傳與雲端串接整合，隨時監測用戶健康數據，並即時回饋用戶達

成健康管理目標 6。研華科技與台中榮總合作糖尿照護 App，給予

用藥及傷口照護等衛教資訊、門診預約、用藥紀錄及健康促進等服

務，醫療照顧不打烊 7。其他於健康促進或健康管理的科技應用，

如臺灣輔康打造 SMARC 硬體設備與軟體平台 8，以復健治療為基

礎，臨床實證大數據為依據，建構 AI 雲端健康管理系統，針對亞健

康、慢性病與高齡者的痠痛緊繃、功能衰弱與退化提供 AI 功能評估

與個人化運動處方的健康促進服務，有效取代打針、吃藥、開刀。

專注建置高齡照顧數位平台的智齡科技，透過資料科學與 AI 技術

應用，推出智慧照護推車與系統，導入住宿機構、日照中心、與居

家照護。讓照服員量測生理數據花費時間減少 20%，繕打報告的時

間減少25%，加快換班時注意事項的溝通，並能提前預警急症風險，

強化服務成效，更貼近長輩的需求 9-10。 
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隨著數位科技用於醫療照顧愈發廣泛，重視使用者體驗將是決定領

先市場的決勝關鍵 11。然而，使用者的資料安全議題亦隨之浮現。

由於數位平台涉及生理數據、醫療行為甚至個人基因數據等，所引

發的個資疑慮，可能導致使用者選擇使用的意願下降。面對醫療資

訊使用與管理規範的議題，國際上常引用的個人醫療資訊保護之參

考依據，為美國的《健康保險流通與責任法案》（Health Insurance 

Portability and Accountability Act, HIPAA），或是歐盟於 2018 年頒

布的《一般資料保護規範》（General Data Protection Regulation, 

GDPR）。未來我國數位醫療的規範與數據應用政策，須持續檢討以

更加完善，使個人資料安全充分被保護，並得與國際接軌 12。 

比起交給醫院或國家健保，如今民眾更願意主動對自己的健康負責，

希望透過數位科技掌握健康數據、獲知健康促進方法、並為自己做

出更好的健康與財務決策。在我國具備了優質醫療體系能量及深厚

的 ICT/IoT 實力下，應用數位科技至健康服務，改善使用者體驗、

做出更有效的醫療照顧資源規劃，將促進台灣的醫療照顧產業，更

具有競爭力。
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本文件僅提供參考使用，非屬資誠聯合會計師事務所暨其關係企業對相關特定議題

表示的意見，閱讀者不得據以作為任何決策之依據，亦不得援引作為任何權利或利

益之主張。若您有相關服務需求，歡迎與我們聯繫。 
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• 清華大學、中央大學、證券發展基金會訓

練課程講師 

│專長│ 

• 公開發行及上市櫃之規劃及輔導 

• 第一上市櫃（IPO）規劃及輔導 

• 科技、生技醫療產業財務會計準則 

• 內部控制度及審計準則務顧問諮詢 

• 組織架構重整及財稅規劃諮詢顧問 

資誠生醫產業 

合夥會計師 
 

 

 

 

 

 

 

林雅慧 會計師         (02) 27296666 #26816 

Anny Lin              anny.lin@pwc.com 

│現任‧經歷│   

• 資誠聯合會計師事務所 執業會計師 

• 擔任新北市長期照顧服務機構法人財務

報告書表審查委員 

• 108 年中華郵政「長照機構法人籌備設

立評估專案」計畫主持人 

• 107 年衛福部「長期照顧服務機構法人

財務報告編製準則草案研究」專案經理 

• 107 年衛福部「長期照顧服務機構財團

法人相關子法研究」顧問 

│專長│ 

• 股票公開發行及上市櫃之規劃及輔導 

• 併購案諮詢及輔導、特定目的之專案

查核 

• 企業投資架構及交易模式/流程規劃及

輔導 

• 企業組織架構調整及財務規劃諮詢 

• 內部控制制度之諮詢服務 

• 財務報表查核、營所稅結算簽證申報 

• 醫療及長照機構法人設立、帳務處理

之諮詢輔導及財務報告查核簽證 
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