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隨著人工智慧（AI）與物聯網（IoT）的演進，估計至 2030 年，AI 將

為全球創造 15.7 兆美元營收，推升全球 GDP 成長達 14%，成為快

速變動市場中龐大的商機 1。其中，獲益最大的產業將為醫療、零售

業及金融服務。至今邁向第四年的美國 PwC 年度人工智慧預測報告

2，調查蒐集了美國企業之意見，其中醫療產業占了整體受訪企業的

17%。調查顯示在歷經了艱難的 2020 年後，面對新冠危機持續，25%

的美國企業已大舉導入 AI，較 2019 年的 18%大幅增加；另有 54%

表示，正朝著加速導入 AI 的目標努力。 

據該調查報告所獲得之資料及見解，美國 PwC 建議應將 AI 有效運用

讓價值發揮到最大，並提出 AI 於企業運用的五大預測，包括企業更

增加 AI 導入與投資支出、以 AI 輔助企業快速決策、資安風險與 AI

倫理監管、提升員工 AI 技能以及 AI 加速完善企業策略布局。 

對傳統醫療體系而言，AI 帶來了巨大改變，促使醫療服務越趨智慧

化。在台灣，醫療 AI 新創公司量能漸升，結合 ICT 產業具備高競爭

力的優勢，利用 AI 達到有效的醫療應用及共享，可望翻轉傳統醫療

的服務模式，提升台灣醫療服務產業價值，成為台灣醫療產業轉型的

大契機。 
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AI 五大預測 企業應及早布局規畫 

依據 2020 年 10 月美國 PwC 進行之 AI 調查 2，蒐集訪問了美國企

業逾千位主管的意見後，綜合相關洞察做出關鍵預測，協助企業面

對與因應未來的 AI 趨勢。五大預測如圖一所示，並逐項說明於後。 

 

圖一、AI 導入企業之預測：五個不容忽視的優先事項 

資料來源：PwC United States, AI predictions 2021；資誠彙整，2021 

1. 增加 AI 導入與投資支出：在所有受訪者中，有 86%表示 AI 將

是所屬企業於 2021 年的「主流技術」，這意味著趨勢已很明

顯，即美國企業正在提高對 AI 的投資金額。對企業而言，投資

AI 將帶來如飛輪效應（Flywheel effect）般的良性循環：AI 運

算促使更好的產品推出、提升生產效率和創造更優質的使用者

體驗，進而促使更多的用戶加入並共享更多數據；龐大的數據

量可進一步讓 AI 更加準確地演算，從而再創造出更好的產品或

服務，及更好的使用者體驗。在這過程中，AI 的成功取決於其
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使用的數據，企業應考量如何取得、標記、整合、保存和分析

使用者的數據，方能進行有效的模型開發。 

2. AI 輔助企業快速決策：企業導入 AI，持續獲取使用者數據並進

行預測，可驅動更快、更適切的企業決策，提高投資報酬率和

成長動能。該調查發現，42％的受訪者其所屬公司增加 AI 導

入，並應用於市場需求預測與供應鏈管理。在疫情肆虐的情況

下，更加速了企業對 AI 的使用與依賴：63%的企業主管認為，

在疫情大流行期間，AI 有助於增強供應鏈的韌性。借助數據和

模型，AI 可預測市場可能的變化以及供應鏈風險，為企業的投

資、勞動力和市場策略提供各種選擇方案。 

3. 資安風險與 AI 倫理監管：當企業運用 AI 時，需注重資安風險

與 AI 倫理監管，此即所謂負責任的 AI（Responsible AI），這

也是企業永續發展 AI 的關鍵。38%的受訪者表示使用 AI 應確

保符合資訊安全與道德倫理規範。如企業運用分析個人機敏醫

療資訊，以推出創新服務時，應主動關注相關監管與法規配套

更迭，在保護使用者的前提下進行 AI 應用。 

4. 提升員工 AI 技能：該調查顯示，59%的企業將推出技能培訓專

案，訓練員工具備人工智慧的專業技能。在數位化的浪潮下，

企業應進一步縮小數位化人才缺口，為企業進入 AI 領域做足夠

的準備。另一方面，業者可思考多元彈性的作法，如採取投資

或併購之方式，快速延攬擅長數據處理分析的人才，並建立相

關的人才獎勵機制，以提升聘用相關人才的吸引力 3。 
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5. AI 加速完善策略布局：善用 AI 於企業中，不僅只是將工作流

程自動化、協助執行效率提高，更需要智慧化輔助策略布局。

2021 年，僅 25％的美國企業將人工智慧導入企業的例行作業

列為首要改善的項目，低於去年的 35％。顯然地，不少公司

已將 AI 轉向更具價值的策略運用，以 AI 幫助企業做整體營運

策略的改善。2021 年，美國企業將風險管理、詐欺偵測及預

防資訊安全威脅列為 AI 首要應用方向。企業應找出企業內可

使用人工智慧的最優先關鍵問題或流程，創造新的商業模式。

因此，企業核心業務的重整將成為不可避免的要務。 

 

AI 發展加速全球醫療產業創新成長  

受惠於數據數量快速增長、電腦高速運算能力精進及運算分析技術

突破發展，AI 正產生龐大的創新應用。根據 IDC 報告 4，AI 技術滲

透到各領域，其中以機器學習、智慧語音、影像辨識等發展最為快

速。AI 在醫療產業已具廣泛的運用，除了行政管理層面可導入 AI 優

化工作流程外，從醫療疾病之研究、預測、診斷、輔助手術至護理，

透過數據蒐集和分析，AI 皆可參與應用，並能協助提升醫療品質，

降低醫生誤診機率，提供更精準和個人化的治療方案，進一步加速

醫療產業創新成長。  

AI 在國際間醫藥領域嶄露頭角的案例列舉如表一。以 AI 作為工具

來開發藥物的新創企業，如 AI 藥物開發公司 Exscientia，其 AI 技
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術針對特定蛋白質，尋找可能與之結合的化合物，並利用新的測試

技術來減少化合物的候選清單，以縮短進行後續測試時間 5。該公

司聲稱，旗下的開發平台可讓篩選候選藥物的時間從 4.5 年縮短至

1 年，降低該階段 80%的成本。Exscientia 接連與 Celgene 及 GSK

等大型生技藥廠合作開發藥物，領域包括癌症、自體免疫疾病及慢

性肺病等，使 AI 藥物開發應用至多種疾病領域 6。英國的 AI 醫藥

開發公司 BenevolentAI 成立於 2013 年，專注在利用 AI 於免疫發

炎、神經變性疾病及罕見疾病研究。2014 年 BenevolentAI 成功研

發阿茲海默症候選藥物後，投資者看好其研發能力，累積募集資金

已近 3 億美元 7。 

AI 在醫療初級診斷的應用，如提供醫療檢測服務的 Babylon Health，

其為位於英國倫敦的線上醫療保健供應商，運用人工智慧聊天機器

人辨別病患的病症後，提供初步診斷及治療建議，使病患即時自我

量測並判斷病況，減少病患到院就診以減輕醫療資源使用 8。輔助

診斷之應用，如開發了以 AI 影像技術來辨識大腦電腦斷層掃描的

以色列醫療新創公司 Aidoc，旗下經 FDA 核准之 AI 輔助分診產品

BriefCase 可與放射科醫師合作，用於分析醫學影像，標記腦部 CT 

的急性顱內出血病例，並將疑似腦中風的情況通知醫生，優先治療

緊急和可能危及生命的病例，提高患者生存率 9-10。 
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表一、國際間 AI 醫療應用方向（列舉） 

公司名稱 Exscientia Babylon Health Aidoc 

應用項目 藥物開發 醫療初級診斷 醫療輔助診斷 

說明與 

價值 

 藉由 AI 尋找可能與特定蛋白質結

合的化合物，並以新的技術縮短開

發候選藥物時間及成本。 

 運用於癌症、慢性病等藥物開發。 

 篩選候選藥物的時間從 4.5 年縮短

至 1 年，降低該階段 80%的成本。  

 以 AI 系統提供用戶初步診斷

及治療建議。 

 透過自我量測找出疾病，減少

到院就診減輕醫療資源。 

 BriefCase 產品已獲美 FDA

核准輔助 CT 影像腦出血診

斷，及分類高風險患者。 

 在美東海岸的一家醫療中心，

應用其機器學習系統於 CT

影像，可將病人住院時間縮短

四分之三。 

資料來源：科學人雜誌，AI 找新藥，2021 年 3 月 29 日；財團法人工業技術研究院，

工業技術與資訊月刊 325 期，機器人醫生為您的健康把脈，2018 年 12 月 15 日；財團

法人國家生技醫療產業策進會，Aidoc 第四款醫療 AI 產品獲准於醫療 AI處於領先地位，

2020 年 1 月 21 日；AWS，從診斷到整體患者照護，機器學習正在讓醫療保健改頭換

面，2020 年 10 月 21 日；資誠彙整，2021 

 

AI 醫療應用 台灣企業展現活力 

針對 AI 在我國醫療產業應用的現況，新創業者如以雲象科技為例，

其致力將 AI 與數位病理結合，打造 AI 醫療影像開發平台「aetherAI」，

除了將數位化病理玻片或放射影像外，並透過 AI 模型快速找到高

風險病灶區域，協助醫師診斷判讀，甚至可做到跟病理科醫師相同

的辨識水準，讓 AI 使用於臨床診斷上 11。其他醫療影像 AI 的新創

公司如愛因斯坦人工智慧的 AI 偵測腦出血系統，在急診科場域中，

可在極短時間內判讀腦部 CT 影像，於有限時間下協助醫師做決策

並急救病患 3。而於 2016 年成立的炳碩生醫，專注開發 AI 數據精

準手術的相關控制技術，並應用於脊椎與骨科微創手術領域，可協
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助醫生處理困難的個案，大幅降低脊椎手術的風險 12。智慧醫療也

吸引了臺灣資通訊科技業者進入布局，如佳世達運用人工智慧提高

其超音波設備之影像品質及辨識率，輔助醫師疾病診斷，提高產品

應用價值。緯創資通協助臺灣醫療院所落實智慧醫院之建構，優化

醫護工作流程，並減輕醫護人員的負擔 3。 

人工智慧應用商機觸及廣泛，如前述舉出業者進行藥物開發、醫療

領域的診斷輔助、臨床治療決策建議等實例，隨處可見其應用的蹤

跡。疫情危機下加速了全球醫療產業的變化，台灣醫療產業應思考

將 AI 應用於企業整體營運策略的改善，帶來更具價值的產品或服

務，並加速推動企業數位化營運，及早佈局以掌握關鍵數據及人才。

可以預見，人工智慧將加速翻轉台灣的醫療產業升級，帶動市場蓬

勃發展，進入數位健康大未來。 
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https://vision.udn.com/vision/story/120959/4316180
https://vision.udn.com/vision/story/120959/4316180
https://www.cna.com.tw/postwrite/Detail/254710.aspx#.YH_ToegzY2w
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AI熱潮大爆發： 

人工智慧顛覆醫療產業 
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