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全球智慧醫院發展現況 

全球各國發展智慧醫院方興未艾，根據國際性組織-醫療資訊暨管理

系統協會 HIMSS (Healthcare Information and Management 

System Society) 全球評鑑調查，美國在智慧醫院發展位居全球領

先地位(詳圖一)，超過 30%醫療機構已通過 HIMSS EMRAM 第 6

級或第 7 級評鑑 1。EMRAM 依醫療機構資訊化程度分為 0-7 等 8

個等級，其中，最高級第 7 級之醫療機構則可完全實現智慧醫院在

醫院管理、臨床決策及醫護品質的資訊化管理，整合電子病歷、醫

療資訊和醫學影像等大數據及分析，打造以數據為導向的即時決策

管理。 
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數位科技已為各行各業帶來顛覆性影響，在醫療領域也不例外，身處

於醫療服務核心的醫療機構將首當其衝，陸續導入數位分身(Digital 

Twins) 、人工智慧、機器人流程自動化 (Robotic Process 

Automation，RPA)等數位科技於現有醫療服務，改善服務流程，提

升服務品質，提高營運管理，成為大勢所趨，觸發新一波智慧醫院新

革命。 



 

Page 2 of 9 

智慧醫院新趨勢 

PwC Bio Insights 資誠生技透視  

圖一、全球智慧醫院分布情形 

 

 

 

 

註: HIMSS 官方網站僅列 EMRAM 第 6 級和第 7 級醫療機構數量 

資料來源：HIMSS，資誠彙整(2020/01) 

 

雖然亞太地區起步較美國等先進國家慢，但卻積極迅速趕上，如中

國大陸積極推出智慧醫院政策，2019 年 3 月國家衛健委公告《醫

院智慧服務分級評估標準體系》2，引領當地智慧醫院發展方向，目

前第 6 與第 7 級獲證家數僅次美國；日本則宣布投入百億日圓在

2022 年前將打造 10 家人工智慧醫院 3；而臺灣的林口長庚醫院 4

以及中國醫藥大學附設醫院 5 則分別於 2019 年取得 EMRAM 第 7

級評鑑，展現布局智慧醫院能量。 
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智慧醫院新趨勢 

1. 數位分身: 打造即時決策，增進營運管理 

數位分身自 2017 年起連續 3 年獲 Gartner 選為全球前十大策略技

術趨勢(Top 10 Strategic Technology Trends) 6。根據 Gartner 定

義，數位分身係指真實世界之實體(Entity)或系統(System)在數位空

間的虛擬分身。透過真實世界的實體物件或系統持續資料收集，提

供給數位空間之虛擬分身進行分析與預測，甚至可針對尚未發生之

情境預先模擬與測試。為醫療機構在複雜的醫療環境中，打造即時

決策建議，持續精進流程，增進營運管理。 

美國前三大頂尖醫療機構的約翰霍普金斯醫院(Johns Hopkins 

Medicine)與 GE Healthcare 合作，運用數位分身技術打造全天候

智慧戰情指揮中心，每分鐘即時接受來自院內不同系統的大量數據

與模擬分析。從成效來看，基於數據驅動的決策，大幅縮短決策時

間，並增加營運管理，如決定接受急診病患至床位調度安排的速度

提高 30%；手術後的手術室轉移時間縮短 70%；接受其他醫院複

雜疾病患者的轉診效率提高 60%；患者從住院到出院時間較前一年

縮短 21%7。 

愛爾蘭 Master Private Hospital 則攜手西門子醫療，於放射科建

構數位分身技術，優化原有醫學影像檢查流程。從成效來看，以核

磁共振(MRI)檢查為例，提高患者周轉率，患者入院起至出院時間縮
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短為 34 分鐘；患者核磁共振(MRI)檢查等待時間減少 25 分鐘；提

高設備使用率，核磁共振使用率增加 32%；精省人事成本，平均每

天減少 50 分鐘加班時間，相當於每人每年可節省 9500 歐元的人

事成本 8。藉由數位分身，找出現行營運盲點，進一步提升醫院經

營管理效能。 

 

2. 人工智慧: 疾病早期偵測，協助醫院拓展服務廣度 

蟬聯多年全美第一最佳醫療機構的梅約醫療集團(Mayo clinic)早已

完成跨院醫療資訊共享與互通，形成醫療大數據資料庫，為發展人

工智慧奠定良好根基。同時，更成立跨部門團隊，導入人工智慧開

發疾病早期偵測工具，提早發現與治療，拓展傳統醫療服務廣度。 

心血管疾病是全球健康重要殺手，每年有近 1,800 萬人因此致命，

為全球第一大致死疾病 9，其中造成心臟衰竭的無症狀左心室功能

障礙因症狀不明顯，增添早期診斷困難。為此，梅約團隊運用近 63

萬筆心電圖訊號(ECG)進行人工智慧訓練開發，運用卷積神經網絡

(CNN)提早辨識出無症狀的左心室功能障礙高風險族群，並提供後

續追蹤檢查服務。臨床研究顯示，準確率近 90%，而早期診斷率可

大幅高達 5 倍，成果於 2019 年獲《Nature Medicine》刊登 10。 

新創業者 Eko 與梅約醫療合作，將數位聽診器結合其人工智慧演算

法，於 2019 年 12 月獲選美國 FDA 突破性醫材認證資格 11。在不
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改變現有臨床流程下，醫療機構可藉由此創新篩檢工具，拓展服務

廣度。 

3. 機器人流程自動化: 提高醫院重複性工作效率 

不同於傳統認知的具有實體型式之機器人，RPA 實為一智慧軟體，

透過軟體程式編輯，達到可模擬並按照人類設計之規則自動執行流

程任務的目的。 

醫療機構每日需處理大量病患就醫資料、檢驗/病歷報告與帳單等龐

大且重覆性工作，根據 PwC 研究指出 12，醫療機構導入 RPA 在成

本、效率、品質、準確性及使用範圍等面向帶來價值提升 (詳圖二)。 

圖二、RPA 為智慧醫院帶來價值提升 

資料來源：普華永道中國，資誠整理(2020/01) 

 

同時 RPA 可為醫療機構在採購管理、藥品管理、耗材管理、財務管
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理以及審計管理等帶來五大新應用 12 (詳圖三)。 

圖三、RPA 在智慧醫院的五大新應用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：普華永道中國，資誠整理(2020/01) 

以普華永道中國(PwC China)協助中國大陸醫院導入 RPA 成效為

例 12，可大幅提升耗材管理效率，將原先人工監控的 20 個科室需

耗費 5-7 工作天，大幅提升至 45 個科室僅需 30 分鐘時間。 

 

結語 

打造即時決策與縮短決策時間、流程改善精進，進而降低成本、提
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高營運管理，為醫療機構邁向智慧醫院的目標。相較於國際，臺灣

早於 1988 年起即開始推動醫療資訊系統建置，電子病歷以及醫療

影像數位化，著實為國內智慧醫院發展奠定良好基礎。 

而我國醫療機構業已處於智慧醫院發展之路，多家醫療機構刻已結

合我國資通訊業者，於門診掛號、診間、病房、手術室及藥物管理

等項目投入軟硬體系統整合，運用自動化設備與系統模組改善流程。

然智慧醫院之建構不僅僅為投資硬體與軟體系統升級，如何將長年

累積，且分散於院內各科不同系統之數據，進行標準化與結構化處

理統整，做好打底工作，以順利導入數位分身、人工智慧或流程自

動化等數位科技提早模擬及預測，打造以數據為導向的即時決策管

理，為當前重要議題。 

數據統整著實為浩大工程，醫療機構如何思考業務重要程度、數據

資料數量與結構化程度、資源投入(含人力、時間及資金)等重要面

向與綜合評估，以階段性的方式，優先選擇流程複雜性不高且容易

進行的科室作為嘗試導入，如前述國際案例之放射科室，動態檢視

與調整，由單點逐步擴展至全院，邁向智慧醫院。 
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