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我們可以協助您

為了協助企業快速發展官方帳號以達到最大
效益，使官方帳號成為企業在行銷、銷售、
服務及客戶互動上的最佳平台。我們的服務
項目包含：

• 官方帳號進階管理平台的導入與建置

• 官方帳號功能的規劃與客製

• 數位通路客戶旅程地圖規劃

• 協助檢視客戶經營暨行銷活動管理機制，
提供改善方向與建議，行銷活動管理平台
的快速導入與建置方案（設計行銷活動、
發送行銷DM、設計報名表單、追蹤行銷
活動成效、互動式資料蒐集、互動歷程記
錄）

• 虛實通路協同與發展藍圖規劃

為您創造的優勢

• 滿足並貼近顧客需求的應用情境

• 高度模組化的建置方案，依據需求與應用場景，選擇最合適的模組

• 快速導入的建置方案，為企業節省自行開發所需的人力及時間成本

• 創造與客戶接觸的機會，藉由對客戶理解程度的提升，給予客戶合適的資訊達到精準行銷

• 自動化的客戶資料蒐集能力，降低人力負擔的同時，也豐富客戶資料

• 活動成效容易追蹤與管理，完整掌握與顧客所有互動的軌跡

• 提升名單品質，創造準確、有效的名單

• 多樣的通路互相搭配支援，提供客戶一致的體驗
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